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Politica de LGPD

Lei Geral de Prote¢ao de Dados

COOPERPOA

« Em fundamento e consonancia a Lei n® 13.709/2018.

« Esta Lei passou a vigorar em 18/09/2020.
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1) OBJETIVO

Orientar quanto as diretrizes aplicaveis a privacidade e protecado dos dados pessoais dos
associados, empregados, diretores, conselheiros e terceirizados os quais a COOPERPOA
tem acesso em funcdo do desempenho de suas atividades, estabelecendo as regras
aplicaveis sobre a coleta e tratamento de dados assegurando a privacidade e
transparéncia na relagéo entre pessoas fisicas e juridicas.

2) ABRANGENCIA

A Politica abrange os Diretores, membros do Conselho de Administragdo, membros do
Conselho Fiscal, empregados, assim como terceiros, prestadores de servigo e/ou
fornecedores que tiverem acesso a informagoes dos associados da COOPERPOA,
doravante denominada de Controladora ou Reveladora em relagéo a terceirizados. Na
abrangéncia a servigos desempenhados por terceirizados esta Politica denomina a estes o
nome de Receptora.

3) FUNDAMENTOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Esta Politica abrange os seguintes fundamentos:

a) Tratamento de informagdes fornecidas ou coletadas no contexto da prestagédo dos
servicos pela COOPERPOA aos seus associados, para celebragcao e formalizagao
primordialmente de contratos de empréstimos de mutuo mediante o fornecimento de
consentimento do associado;

b) Cumprimento de obrigagdes legais;

c) Exercicio regular de direitos em processo judicial ou administrativo;

d) Protegéo do crédito;

e) Atendimento dos interesses legitimos da COOPERPOA,;

f ) Outros servigos conforme lei ou resolugao.
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4) NATUREZA DAS INFORMAGOES

a) Informagdes fornecidas pelo titular dos dados pessoais para cadastro:

- Nome completo, RG, CPF, data de nascimento, endereco completo, dados bancarios e
profissionais, enderego de email, ntmero de telefone e outras informagdes necessarias ao
cadastro.

b) Informagdes coletadas a partir do uso dos nossos servigcos pelo titular dos
dados:

- Informagdes capturadas pelo associado através da utilizacdo de meios fisicos e
eletrénicos, tais como site, email, rede social e aplicativos, objetos de servigos prestados
pela Cooperativa.

5) SIGILO DAS INFORMAGOES

a) As informagées serdo coletadas por meios éticos e legais e armazenadas em ambiente
seguro e controlado, pelo prazo exigido na regulamentagéo vigente. A COOPERPOA
(Controladora) se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o absoluto
sigilo e a estrita confidencialidade de todas as informacgdes, dados pessoais ou
especificagdes a que tiver acesso e ou ciéncia sobre as transacgdes, dados de cartoes e
meios de pagamento, de seus associados e que venha a ter acesso em razdo da
prestacdo dos servigos, sendo-lhe vedado ceder e/ou permitir acesso por terceiros a tais
informacdes.

b) O acesso de terceiros as informagdes coletadas pela COOPERPOA (Controladora) se
da exclusivamente para atendimento dos fundamentos informados nesta Politica em prol
do negdcio da Cooperativa.

6) RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A COOPERPOA (Controladora) exige a todos os terceiros que mantenham a
confidencialidade das informagdes a eles compartilhadas ou que tenham acesso em
vitude do exercicio da sua atividade, bem como que utilizem tais informagdes
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exclusivamente para os fins expressamente permitidos. No entanto, a cooperativa ndo se
responsabilizara pelo uso indevido de tais informacoes, seja pelos terceiros ou por seus
colaboradores, em virtude do descumprimento desta Politica e das obrigagbes contratuais
assumidas por referidos terceiros com a cooperativa por meio de instrumentos préprios.

7) SEGURANCA DAS INFORMAGOES

a) A COOPERPOA (Controladora) devera implantar, através de empresas terceirizadas,
procedimentos e melhorias tecnologicas continuas para proteger todos os dados pessoais
coletados dos associados.

b) Nao obstante as medidas de seguranca adotadas, a COOPERPOA (Controladora) nao
se responsabiliza por prejuizos decorrentes da violagdo da confidencialidade das
informagdes em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situagdo que nao lhe seja
imputavel.

8) AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A COOPERPOA através desta Politica cria a competéncia dos seguintes agentes de
tratamento de dados pessoais:

a) Controladora = COOPERPOA
Competéncia: Tomar as decisdes relativas ao tratamento dos dados.

b) Encarregado

Competéncia: Atender as demandas dos associados, interagir com o 6rgéo fiscalizador
(ANPD) e orientar os funcionarios e demais membros da Cooperativa quanto as praticas
de protegéo de dados.

O responsavel pelas competéncias de Encarregado destacado nesta Politica devera ser
escolhido pela Diretoria Executiva e homologado seu nome pelo Conselho de
Administragcdo em reuni&o ordindria de apreciagao da Politica LGPD.
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9) DISPOSIGOES GERAIS

a) Sempre que se fizer necessario a utilizagdo das informagoes coletadas pela
COOPERPOA (Controladora) para outros fins que nao os definidos nesta Politica ou
aquele expressamente autorizado pelo titular dos dados, esta informara diretamente ao
titular dos dados sobre esta nova finalidade e, quando necessario, coletara uma nova

autorizacao.

b) A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados podera ser modificada a
qualquer momento por determinacdo do Conselho de Administracdo, conforme a finalidade
ou necessidade para adequagao e em conformidade de disposicéo de lei ou sempre que a
COOPERPOA (Controladora) julgar necessario.

c) A Cooperativa criara termos de consentimento, sigilo e confidencialidade para
preenchimento e solicitagao de autorizacio de tratamento de dados das pessoas
fisicas associadas, funcionarios, membros dos Conselhos de Administragcao e Fiscal,
terceirizados e fornecedores que assim consentirem por motivagao propria.

d) Esta Politica foi aprovada na reunido ordinaria do Conselho de Administracéo de 18 de
dezembro de 2020 e passa a vigorar a partir da data de sua assinatura e apds, sera dada
ciéncia ao Conselho Fiscal em préxima reunido ordinaria.

Diretor-Presidente: Tulio José Barbiani Vieira
Diretor Administrativo-Financeiro: André Luis Nunes de Oliveira
Gerente Operacional: Ligia Helena Rodrigues Drago

Conselho de Administragao - ATA N° 280/2020 de 18/12/2020
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