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O COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE
' CNPJ 03.990.888/0001-45 Cert. de Autorizacio BACEN No 0011027892
COOPERPOA Registro na OCERGS n° 1.244  NIRE 43400082760

ATA SUMARIA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA N° 28

l. DATA, HORA, LOCAL: 29.04.2025, as 11 horas, na Sede Social da
COOPERPOA na Avenida Alberto Bins, 325, sala n® 95, bairro Centro

Histérico, na cidade de Porto Alegre — RS.

1. PRESENCAS: Estiveram presentes 31 (trinta e um) associados,

realizando-se a Assembleia em terceira convocagao, as 11 horas.
Total de associados da Cooperativa, 1.374 (um mil, trezentos e setenta e

quatro).

. CONVOCACAO: A Assembleia foi convocada na forma que dispde o

Artigo 15 do Estatuto Social da Cooperativa.
Publicado no enderego eletrébnico www.cooperpoa.com.br no dia 16 de

abril de 2025 e no mural da Cooperativa no dia 01 de abril de 2025.

V. COMPOSIQAO DA MESA:
Diretor Presidente: Cloir Antonio Pires Duarte

Secretario dos Trabalhos: André Luis Nunes de Oliveira

DELIBERACOES DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA: Em regime
de Assembleia Geral Extraordinaria, foi realizada a leitura do edital de
convocagao, passando-se a deliberar sobre a seguinte Ordem do Dia:

1 — Deliberagao sobre as alteragoes do Estatuto Social, conforme descrito
abaixo:
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE
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Credito Cosperativo Para Municiparios

No artigo 489 letra f onde se lia: Nao possuir a qualificacao
profissional exigida para o cargo compativel com a
complexidade das atividades inerentes; passa-se a ler: Possuir a
qualificagdo profissional exigida para o cargo compativel com a
complexidade das atividades inerentes.

Posto em votacao, os cooperativados presentes aprovaram as alteracoes
no artigo 482 do Estatuto Social em decisao assemblear unanime.

2 - Consolidagao do Estatuto Social alterado.

Posto em votacao, os cooperativados presentes aprovaram a Consolidacao
do Estatuto Social alterado sem ressalvas em decisao assemblear unanime.

3 - Outros assuntos de interesse social da Cooperativa, sem carater decisorio.
Nao houve.

ENCERRAMENTO: Declaramos, para os devidos fins, que a presente Ata é
copia fiel e auténtica da que se encontra lavrada no Livro de Atas de
Assembleias Gerais da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Servidores Publicos Municipais de Porto Alegre — COOPERPOA.

Porto Alegre, 29 de abril de 2025.

Cloir Antonio Pires Duarte André Luis Nunes de Oliveira
Diretor Presidente Secretario dos Trabalhos
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ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE — COOPERPOA -

CAPITULO |
DA DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO,
PRAZO DE DURAGAO E EXERCICIO SOCIAL

Artigo 12 - A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE, sigla COOPERPOA,
considerada cooperativa singular e de responsabilidade limitada, na conceituagdo da
Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, em seus Artigos 6° e 112, respectivamente, que
se regera por esta Lei e pela de n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, bem como pela
regulamentacdao baixada pelas autoridades normativas e por este Estatuto Social,
tendo:

a. sede na Avenida Alberto Bins, niumero 325, sala 95, 9?2 andar, Centro, na
cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul — CEP 90030-142 onde possui
administragao e foro juridico;

b. area de agao circunscrita ao municipio de Porto Alegre;

c. areade admissao abrange todo o territério nacional nos termos da legislagao
vigente;

d. prazo de duragao indeterminado e exercicio social de 12 (doze) meses, com

inicio em 12 de janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano.

Paragrafo Unico — A Cooperativa, quando filiada a uma Central de Cooperativas de
Crédito, reger-se-a, também, pelas normas daquela, cabendo ao Conselho de

Administracao, ouvida a Diretoria Executiva, determinar a filiacdo e desfiliacao.
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O COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE
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CAPITULO Il

DOS OBJETIVOS SOCIAIS

Artigo 22 - A Cooperativa tem por objetivo principal proporcionar a educacao
cooperativista e, através da mutualidade, a assisténcia financeira aos associados, além

de prestar servigos inerentes a sua condi¢cdo de instituicao financeira.

Paragrafo Primeiro — A Cooperativa oportunizara, por todos os meios, a educagao de
seu quadro social, visando fomentar a defesa e expansao do cooperativismo de
economia e crédito mutuo, atendendo, entre outros, aos principios da ajuda mutua, da

economia sistematica e do uso adequado do crédito.

Paragrafo Segundo — Em todos os aspectos de suas atividades serdo rigorosamente
observados os principios da neutralidade politica e indiscriminagao religiosa, racial e

social.

Artigo 32 - Para a prestacdo de servigos aos seus associados na condi¢ao de instituicao
financeira, a Cooperativa, mediante a aprovagao do Conselho de Administracdo, no

decorrer do seu prazo de duragao podera:

l. Instalar posto de atendimento, reais ou virtuais, permanentes ou transitérios,

bem como unidades administrativas na area de atuacao.

Il.  Realizar a captagdo de recursos de Municipios onde possua dependéncia
instalada, observados os critérios legais.

lll.  Obter empréstimos e repasses de instituicbes financeiras nacionais e
estrangeiras, inclusive por meio de depdésitos interfinanceiros e subvengoes
dos Governos Federal, Estadual e Municipal, de fundos publicos e
especialmente de bancos estatais de fomento, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (BNDES).

IV. Prestar os servicos de cobranca, custddia, servigos de recebimentos e

pagamentos por conta de terceiros, propiciar aos associados acesso a
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O COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE
' CNPJ 03.990.888/0001-45 Cert. de Autorizacio BACEN No 0011027892
COOFPERPOA Registro na OCERGS n° 1.244  NIRE 43400082760

cartbes de crédito/débito, cambio, consoércios, clubes de investimentos,
planos de previdéncia, poupanca e seguros, diretamente ou mediante

convénio com entidade habilitada.

V. Gerir disponibilidades financeiras do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP), bem como recursos oficiais ou de fundos

publicos ou privados destinados a concessao de garantias.

VI. Adotar medidas para assegurar o cumprimento das normas de sistemas de
controles internos, certificacdo de empregados e contratacdo de auditoria

externa.

VIl. Firmar convénios e parcerias com Associacdes de Servidores Publicos e
outras entidades representativas de outros municipios do Estado do Rio
Grande do Sul visando a expansdo de atendimentos da Cooperativa

conforme seu objetivo social.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento de seus objetivos sociais, podera a
Cooperativa, nos termos da regulamentagao propria, participar do capital de outras
instituicées financeiras, cujo capital seja constituido majoritariamente pelo sistema

cooperativo.

CAPITULO 1l
DOS ASSOCIADOS

Artigo 42 - O niumero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser

inferior a 20 (vinte).

Artigo 52 - O ingresso na Cooperativa € livre a todos que desejam utilizar os seus
servigos, podendo associar-se a Cooperativa pessoas fisicas ou juridicas que nao

exergam concorréncia e nem estejam impedidas por lei, estando na plenitude de sua
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capacidade civil, concordem com o presente Estatuto, preencham as condi¢des nele
estabelecidas e sejam:

a. pessoas fisicas que sejam servidores publicos municipais de Porto Alegre;

b. pessoas juridicas de representacdo exclusiva de servidores municipais,
exceto cooperativa de crédito;

(3 os préprios empregados da cooperativa e pessoas fisicas que a ela prestem
servico, em carater nao eventual, equiparados aos primeiros para 0s
correspondentes efeitos legais, bem como os empregados e pessoas fisicas
prestadoras de servico em carater ndao eventual as entidades a ela
associadas e aquelas de cujo capital participe, direta ou indiretamente;

d. aposentados que, quando em atividade atendiam aos critérios estatutarios

de associacao;

e. pais, conjuge ou companheiro (a), vidvo (a), filho (s) e dependente legal de
associado, e pensionista de associado falecido;

f. outros que a legislagao vigente permita.

Paragrafo Primeiro - Nao poderdo ingressar na Cooperativa e nem dela fazer parte,
pessoas que exergam qualquer atividade que contrarie ou colida com seus objetivos e
ou ainda:

a. exergca, em suas atividades principais, efetiva concorréncia com as
atividades principais da Cooperativa;

b. tenha perdido o vinculo de emprego com a Cooperativa por justa causa;
c. aquele que tenha causado prejuizos de qualquer natureza a Cooperativa;

d. aquele que estiver sendo investigado por fraude ou foi condenado por crimes

contra o Sistema Financeiro Nacional;

e. aquele que, em algum momento, tenha infringido obrigacdes contratuais de
produtos e servicos contratados na Cooperativa.
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Paragrafo Segundo - Para adquirir a qualidade de associado, o proposto devera ter
seu nome aprovado pelo Conselho de Administracdo, subscrever e integralizar as
quotas-partes de capital social na forma deste Estatuto e assinar a Ficha de Matricula,
que podera ser fisica ou digital.

Paragrafo Terceiro - Ao associado desligado do quadro social podera ser negada a
readmissao, conforme critérios estabelecidos pela Cooperativa.

Artigo 62 - O associado tem direito a:

a. tomar parte nas Assembleias Gerais, discutir e votar assuntos que nelas
sejam tratados, ressalvadas as restricdes legais e estatutarias, bem como
examinar e pedir informacdes atinentes a documentagdo das mesmas,

prévias ou posteriormente a sua realizagao;

b. votar e ser votado para cargos eletivos na Cooperativa, observadas as

condicdes de elegibilidade e impedimentos legais e estatutarios;

c. valer-se das operacoes e servigos oferecidos pela Cooperativa, de acordo
com normas estabelecidas nos regulamentos internos no tocante a risco de
crédito e operacional e neste Estatuto;

d. gozar das vantagens previstas em lei, neste Estatuto e em normas internas
da Cooperativa;

e. propor ao Conselho de Administragédo a adocao de providéncias de interesse
da Cooperativa, inclusive em decorréncia de eventual irregularidade
verificada na administracdo da Sociedade ou de infragdo normativo
estatutario cometida por associado;

f. demitir-se da Cooperativa, quando Ihe convier, observadas as normas deste
Estatuto Social.

g. resgatar quotas de capital, juros e sobras, se houver, nos termos previstos

neste Estatuto e normas internas.
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Artigo 72 - Sdo deveres dos associados:

a. subscrever e integralizar as quotas-partes de capital, de acordo com o
estabelecimento neste Estatuto;

b. cumprir e fazer cumprir fielmente a legislacao proépria, as condigbes de
associagao e permanéncia na Cooperativa e as disposigoes deste Estatuto
e do Regimento Interno, bem como as deliberagdes da Assembleia Geral e
do Conselho de Administragao;

c. cumprir fiel e pontualmente as obrigagdes e compromissos assumidos com
a Cooperativa, com as taxas de servicos e encargos operacionais e
financeiros necessarios para a utilizagao de servigos junto a Cooperativa,
autorizando esta a solicitar a seu empregador a fazer as respectivas
consignagoes em sua folha de pagamento, bem como os débitos em sua

conta de depdsitos, de acordo com o disposto neste Estatuto;
d. zelar pelos interesses da Cooperativa;

e. ter sempre em vista que a cooperagao é obra de interesse comum ao qual
ndo se devem sobrepor os interesses individuais isolados, mormente em
questdes que envolvam remuneragdo ou pregos de operagoes de crédito e
servicos, bem como atos de administracao e fiscalizacao;

f. depositar suas economias e poupancgas na Cooperativa, e com ela operar
assiduamente;

g. nao exercer, dentro da Cooperativa, atividade que implique em discriminagao
de qualquer ordem e manter a neutralidade politica;

h. quitar eventuais débitos pendentes com a Cooperativa antes de solicitar

demisséao.

Artigo 82 - O associado responde subsidiariamente pelas obrigacdes contraidas pela
Cooperativa perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes que subscreveu
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e pelo valor dos prejuizos verificados nas operagdes sociais, proporcionalmente a sua
participacdo nessas operagoes, perdurando a responsabilidade, mesmo nos casos de
demissao, eliminacao ou exclusao, até a data em que forem aprovadas pela Assembleia
Geral, as contas do exercicio em que se deu o desligamento.

Paragrafo Primeiro - A responsabilidade dos associados € principal e integral, perante
a Cooperativa, pelos débitos que tiver em decorréncia dos servigos contratados em seu

proveito pessoal.

Paragrafo Segundo — As obrigacdes do associado falecido, contraidas com a
Cooperativa e as oriundas de sua responsabilidade como associado, em face de
terceiros, passam aos herdeiros, até o limite das forcas da heranca e das quotas-parte
subscritas.

Artigo 92 - A demissao do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a a seu
pedido em requerimento formal de proprio punho que sera comunicado ao Conselho de

Administragao na reunido ordinaria imediatamente seguinte.

Artigo 102 - A eliminagao de associado, de competéncia do Conselho Administragao
da Cooperativa, que podera, a seu juizo, aplicar adverténcia prévia ao associado, da-
se em virtude de infracdo legal ou deste Estatuto (especialmente a condicdes de
associagao quanto aos deveres do associado descritas no artigo 7°), ou ainda pela
pratica de ato contrario ao espirito cooperativista, e sera efetivada, mediante termo
motivado na Ficha de Matricula, firmado pelo Diretor Presidente da Cooperativa.

Paragrafo Primeiro — A eliminagcdao de que trata este artigo, sera obrigacdo do
Conselho de Administragao e ficara a seu critério de deliberagédo, quando o associado:

a. venha a exercer atividade considerada prejudicial a Cooperativa;
b. praticar atos que o desabone nos érgaos estatutarios;

c. deixar de cumprir pontualmente suas obrigagdes e demais compromissos

assumidos com a Cooperativa;
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d. faltar reiteradamente, ao cumprimento das obriga¢cdes assumidas com a

Cooperativa ou causar prejuizo a esta.

Paragrafo Segundo — A Diretoria Executiva comunicara a eliminagao ao associado
dentro de 30 (trinta) dias de sua ocorréncia, pelo meio apropriado, justificando a medida,
do que cabera, no mesmo prazo, contando do conhecimento da notificagao, recurso
com efeito suspensivo a primeira Assembleia Geral.

Paragrafo Terceiro — O associado que levar a Cooperativa a ingressar com agdes e
medidas judiciais para adimplemento das suas obrigagbes para com a Cooperativa
podera ser eliminado do quadro social, podendo esta utilizar o capital social do

associado para amortizar os débitos.

Artigo 112 - A exclusdao do associado ocorre por dissolucdao da Cooperativa,
incapacidade civil ndo suprida, por sua morte, por perda do vinculo comum que lhe
facultou ingressar na cooperativa ou por deixar de atender, segundo juizo do Conselho
de Administracdo, aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na

Cooperativa.

Paragrafo Unico — A demiss3o, a eliminacdo ou a excluséo do associado implica no
vencimento antecipado de todas as suas obrigacdes contraidas com a Cooperativa.

CAPITULO IV
DO CAPITAL SOCIAL

Artigo 122 - O capital social € ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o niumero
de associados e de quotas-partes subscritas, ndao podendo, porém, ser inferior a
R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), devendo ser integralizado em moeda corrente

nacional.

Paragrafo Primeiro - O capital social é dividido em quotas-partes de valor unitario
equivalente a R$ 1,00 (hum real).
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Paragrafo Segundo — Ao ingressar na Cooperativa, e para nela permanecer, o
associado devera subscrever o valor minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais), devendo
integralizar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) deste valor no ato da subscricao e o
restante em até 30 (trinta) dias, podendo ser através de desconto em folha de

pagamento ou débito em conta de depdésito.

Paragrafo Terceiro — Visando o aumento continuo do capital social, apés
integralizacao do valor minimo previsto no paragrafo anterior, cada associado devera
subscrever e integralizar, mensalmente, através de desconto em folha de pagamento
ou débito em conta de depdsito, o valor minimo de R$ 20,00 (vinte reais), limitado tal
aumento, ao teto individual correspondente a 1/3 (um terco) do capital da sociedade.

Paragrafo Quarto — O Conselho de Administracdo, ad referendum da Assembleia
Geral, podera, ainda, estipular que o associado subscreva novas quotas-partes de

capital, fixando a periodicidade, o percentual e a base de incidéncia.

Paragrafo Quinto — A quota-parte é indivisivel e intransferivel, exceto a associados e
herdeiros do associado falecido ou nos casos de fusdo, incorporacdo ou

desmembramento.

Paragrafo Sexto — Nos casos de demissao, eliminagao ou exclusao, restituir-se-a o
capital integralizado, acrescentadas as sobras ou deduzido as perdas do
correspondente exercicio social, e compensados os débitos vencidos ou vincendos
junto a Cooperativa, bem como aqueles que o associado tenha assumido com terceiros

mediante a corresponsabilidade desta.

Paragrafo Sétimo — A restituicao de que trata o paragrafo anterior sera feita sempre
apoés a aprovacao, pela Assembleia Geral, do balanco do exercicio financeiro em que
se deu o desligamento, podendo, a juizo do Conselho de Administragao, ser parcelada
em até 12 (doze) meses, através prestagcdées mensais, iguais e sucessivas, ou ser
efetivada de uma s6 vez e de pronto, a partir da aprovacao da Assembleia Geral,

conforme disponibilidade financeira e situacao patrimonial da Cooperativa.
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Paragrafo Oitavo — O associado que pedir readmissao, apds receber seu capital, no
todo ou em parte, devera subscrever e integralizar o montante correspondente a 6 (seis)
vezes o valor previsto no paragrafo segundo deste artigo, podendo ser dividido em até

10 (dez) parcelas.

Paragrafo Nono - O associado portador de doenga grave, relacionada na lei que
regulamenta a isengao do Imposto de Renda de Pessoas Fisicas no Brasil, podera
resgatar antecipadamente a AGO - Assembleia Geral Ordinaria, parcial ou totalmente,
o capital integralizado, deduzidas obrigagdes pendentes, desde que comprove com

laudo de medicina especializada de entidade de fé publica.

Paragrafo Décimo — Em qualquer hipétese, a devolugdo do capital social esta
condicionada a manutengdao da estabilidade econdmico-financeira e de solidez
patrimonial da Cooperativa e ao enquadramento desta nos limites operacionais,
conforme regulamentacao vigente, sendo que o Conselho de Administracao da
Cooperativa podera suspender temporariamente a devolugao do capital social, visando

resguardar a continuidade de funcionamento desta.

Paragrafo Décimo Primeiro — O capital integralizado por cada associado deve
permanecer na cooperativa por prazo que possibilite o desenvolvimento regular da
sociedade e o cumprimento dos limites estabelecidos pela regulamentagdao em vigor,
sendo que eventuais solicitagdes de resgate poderdao ser examinadas pelo érgao de
administracdo, caso a caso.

Paragrafo Décimo Segundo — S3o impenhoraveis as quotas-partes do capital da
Cooperativa.

Paragrafo Décimo Terceiro - As quotas-partes do capital integralizado respondem
sempre como garantia pelas obrigacées que o associado assumir com a Cooperativa,

sendo vedado da-las em garantia para outros associados ou terceiros.
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Paragrafo Décimo Quarto — Os saldos de capital ou de sobras a pagar nao procurados
pelos associados demitidos, falecidos, eliminados ou excluidos serdao revertidos ao

fundo de reserva da cooperativa apds decorridos 5 (cinco) anos do desligamento.

CAPITULO V
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

Artigo 13 2 - A Cooperativa exerce sua acao pelos seguintes 6érgaos de Administragao
e Fiscalizacao:

a. Assembleia Geral;
b. Conselho de Administragao;
C. Diretoria Executiva;

d. Conselho Fiscal.

DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 14 2 - A Assembleia Geral dos associados é o 6rgdo supremo da Cooperativa e,
dentro dos limites da lei e deste Estatuto, tomara toda e qualquer decisao de interesse
da Sociedade.

Paragrafo Unico — As deliberagées vinculam a todos, ainda que ausentes ou
discordantes.

Artigo 152 - As Assembleias Gerais (Ordinarias e/ou Extraordinarias) serdao convocadas
pelo Presidente do Conselho de Administracdo da Cooperativa, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, em primeira convocacao, mediante edital divulgado, em
destaque, no sitio eletrébnico da cooperativa ou em repositério de acesso publico
irrestrito na internet.
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Paragrafo Primeiro — A convocagao podera também ser feita pelos demais integrantes
do Conselho de Administragao ou pelo Conselho Fiscal, se ocorrerem motivos graves
ou urgentes, ou apos solicitacdo ndo atendida, no prazo de 5 (cinco) dias, por 1/5 (um

quinto) dos associados em pleno gozo de seus direitos sociais.
Paragrafo Segundo — Os editais de convocagao deverao conter:

a. a denominagao da Cooperativa, seguida da expressao “Convocagao de
Assembleia Geral...” (Ordinaria ou Extraordinaria, conforme o caso);

b. o dia e a hora da reunido, em cada convocacdo, assim como o endere¢o
do local de sua realizagdo, que salvo motivo justificado, sera o da sede
social, quando for presencial ou a forma de participagcdo se for

eletronica/digital;
c. asequéncia ordinal das convocagoes;

d. a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificacdes e, em caso
de reforma de estatuto, a indicagao precisa da matéria;

e. o0 numero de associados existentes (aptos) na data de sua expedicao,
para efeito de quorum de instalacio;

f. data seguida do nome, cargo e assinatura do responsavel pela
convocagao.

Paragrafo Terceiro — No caso de a convocacdo ser feita por 1/5 (um quinto) dos
associados, o Edital devera ser assinado, no minimo, por 6 (seis) signatarios do

documento que solicitou a Assembleia.

Paragrafo Quarto — As Assembleias Gerais poderdo realizar-se em segunda ou
terceira convocacgoes, no mesmo dia da primeira, com intervalo minimo de 1 (uma) hora,

desde que assim conste expressamente do respectivo edital.

Paragrafo Quinto — A assembleia geral podera ser presencial, a distancia ou presencial

e a distancia simultaneamente, por meios eletronicos/digitais.
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Artigo 162 - O quorum de instalacao, apurado pelas assinaturas no Livro de Presencas,

€ o seqguinte:
a. 2/3 (dois tergos) do niumero de associado, em primeira convocagao;
b. metade mais um do numero de associados, em segunda convocagao;
C. minimo de 10 (dez) associados, em terceira e ultima convocagao.

Paragrafo Primeiro — Cada associado presente na Assembleia tera direito a um voto,
qualquer que seja 0 numero de suas quotas-partes, sendo vedada a representagao por

mandatario.

Paragrafo Segundo — Nao podera votar e ser votado nas Assembleias o associado
que:

a. tenha sido admitido até 90 (noventa) dias antes da data de sua convocacao;
b. estejanainfringéncia de qualquer disposigao deste Estatuto ou da legislagao;

c. tenha sido formalmente advertido por qualquer ato contrario a seus deveres
e obrigacoes e;

d. esteja com sua eliminagao proposta perante o Conselho Administragao.

Artigo 172 - Os trabalhos das Assembleias Gerais serdo dirigidos pelo Diretor
Presidente, que escolherd um associado para, na qualidade de secretario da
Assembleia, compor a mesa diretiva dos trabalhos e redigir a ata.

Paragrafo Primeiro — Na auséncia do Diretor Presidente, assumira a presidéncia dos

trabalhos um membro do Conselho de Administragao.

Paragrafo Segundo — Quando a Assembleia Geral nao tiver sido convocada pelo
Presidente do Conselho de Administracao, os trabalhos serdo dirigidos por associado
escolhido na ocasiao e secretariados por outro, convidado deste, compondo a Mesa os

principais interessados na convocagao.
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Artigo 182 - Os ocupantes de cargos sociais, bem como quaisquer outros associados,
ndo poderdao votar nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram direta ou
indiretamente, entre os quais os da prestacao de contas, mas nédo ficardo privados de
tomar parte nos respectivos debates.

Artigo 192 - Nas Assembleias Gerais em que forem discutidos o balango e as contas
do exercicio, o Diretor Presidente da Cooperativa, logo apds a leitura do relatério do
Conselho de Administragdo, das pegas contabeis, emitidas pelas auditorias internas
e/ou externas e do parecer do Conselho Fiscal, solicitara ao plenario que indique um

associado para presidir a reuniao durante os debates e a votagdao da matéria.

Paragrafo Primeiro — Transmitida a direcdo dos trabalhos, o Diretor Presidente e os
demais administradores deixardo a mesa, permanecendo no recinto, a disposi¢cao da
Assembleia, para os esclarecimentos que Ihes forem solicitados.

Paragrafo Segundo — O Diretor Presidente indicado, comunicara ao secretario da
Assembleia, o teor das deliberagdes tomadas durante o exercicio da presidéncia, para

o registro em ata.

Artigo 20° - E de competéncia exclusiva das Assembleias Gerais, a destituicdo dos
membros dos érgaos de Administragdo ou Fiscalizagdo, em face de causas que a
justifiquem.

Artigo 212 - As deliberagées nas Assembleias Gerais serdo tomadas por maioria
simples de votos dos associados presentes com direito de votar, exceto quanto as
matérias de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria, para cuja
validade se requer os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes.

Paragrafo Primeiro — As decisdes, relativamente a cargos sociais, sobre eleicdes,
desde que haja mais de um concorrente para a mesma vaga, destituicées e recursos,
serao tomadas em votacao secreta. Em relacdo as demais matérias a votagao sera

simbdlica, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia.
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Paragrafo Segundo — As deliberagdes e demais ocorréncias substanciais nas
Assembleias constardao de atas, lavradas no Livro proprio, aprovadas e assinadas pelo

Diretor Presidente e pelo secretario dos trabalhos.

Artigo 229 - A Assembleia Geral podera ficar em sessdo permanente até a solucao dos

assuntos a deliberar.

SECAO |
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Artigo 232 - A Assembleia Geral Ordinaria realizar-se-a, obrigatoriamente uma vez por
ano, no decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses ap0s 0 encerramento do exercicio,

deliberando sobre os seguintes assuntos, que deverao constar da Ordem do Dia:

a. prestagao de contas dos 6rgaos de administragdao, acompanhada do parecer

do Conselho Fiscal, compreendendo:
1.1 relatério de gestéo;
2.2 balango dos dois semestres do correspondente exercicio;
3.3 demonstrativo das sobras ou perdas.
b. destinacao das sobras ou rateio das perdas;

c. eleicao dos componentes de cargos dos érgaos de Administragdo quando
for o caso e do Conselho Fiscal;

d. fixagdo do valor dos honorarios e gratificagcdo da Diretoria, bem como das

cédulas de presenca dos membros dos Conselhos;

e. quaisquer assuntos de interesse social, devidamente mencionados no edital
de convocacgéo, excluidos os de competéncia exclusiva da Assembleia Geral
Extraordinaria;
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f. estabelecer a formula de calculo a ser aplicada na distribuicdo de sobras e

no rateio de perdas, com base nas operacdes de cada associado, realizadas
ou mantidas durante o exercicio, observado o disposto na legislacdo

vigente”.

SECAO I
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Artigo 242 - A Assembleia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que necessario e
podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse social, desde que mencionado no

edital de convocacao.

Paragrafo Primeiro — E de sua competéncia exclusiva deliberar sobre os seguintes

assuntos:
a. reforma do Estatuto Social;
b. fusao, incorporacdo ou desmembramento;
c. mudanca de objetivos da Sociedade;
d. dissolucdo voluntaria da Cooperativa e nomeagao de liquidante (s);
e. contas do (s) liquidante (s).

Paragrafo Segundo — serdo necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos associados
presentes, com direito de votar, para tornarem validas as deliberacées de que trata o

paragrafo imediatamente anterior.

CAPITULO VI
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DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Artigo 252 - A Cooperativa sera administrada por um Conselho de Administragao,
composto por um Presidente e 5 (cinco) conselheiros efetivos, todos associados eleitos
em Assembleia Geral.

Paragrafo Primeiro — O Conselho de Administragdo dara posse a Diretoria Executiva,
a qual sera composta por 1 (um) Diretor Presidente e 1 (um) Diretor
Administrativo/Financeiro contratados, dentre pessoas fisicas associadas ou nao da
cooperativa e cujos nomes tenham sido previamente aprovados pelo Banco Central do
Brasil. A escolha dos ocupantes dos cargos de Diretor Presidente e Diretor
Administrativo Financeiro da Cooperativa devera ser realizada na primeira reuniao
ordinaria do Conselho de Administragcdao apdés a Assembleia Geral Ordinaria que,
conforme edital, deu-se a renovagao de cargos dos seus membros efetivos.

Paragrafo Segundo — O mandato dos conselheiros de administragéo sera de 4 (quatro)
anos, com renovagao de no minimo 1/3 (um tergo) dos integrantes ao final de cada
periodo, sendo que os Conselheiros permanecerdo em exercicio até a posse dos
sucessores, permitindo a estes, desde a eleicdo, o acompanhamento pleno da
participacdo remanescente dos sucedidos.

Paragrafo Terceiro — Nas faltas ou impedimentos por prazo inferior a 90 (noventa) dias
do Diretor-Presidente, este sera substituido por um integrante do Conselho de
Administracao, designado pelo colegiado, enquanto o Diretor Administrativo/Financeiro,
podera ser substituido por outro integrante designado pelo Conselho ou mesmo por
pessoa contratada. Verificando-se a um sé tempo as faltas do Diretor Presidente e do
Diretor Administrativo/Financeiro, o Conselho indicara substituto dentre seus membros
em relacdo ao Diretor Presidente, enquanto em relacdo ao Diretor
Administrativo/Financeiro, designara pessoa dentre seus membros ou mesmo através

de contratacao.

Paragrafo Quarto — Ocorrendo vacancia:
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a. Do cargo de Presidente do Conselho de Administragdo, do Diretor Presidente
e/ou do Diretor Administrativo/Financeiro (ou da metade dos cargos do
Conselho de Administragdo), devera, no prazo de 30 (trinta) dias, ser
convocado o Conselho de Administragao para preenchimento por efetivos,
cabendo a eleicdo em relacao ao Presidente do Conselho de Administracao
e o Diretor Presidente, enquanto o Diretor Administrativo/Financeiro, sera
objeto de contratacao. O cargo de Presidente do Conselho de Administracao
e Diretor Presidente se efetivara apenas no tempo remanescente do
mandato do sucedido, enquanto o efetivo do cargo de Diretor
Administrativo/Financeiro fica a disposicao do Conselho de Administragao,
atendida a oportunidade e conveniéncia. Até a posse dos sucessores as

auséncias serao supridas na forma do paragrafo anterior.

b. De mais da metade dos cargos do Conselho, devera, no prazo de 30 (trinta)
dias, ser convocada a Assembleia Geral para preenchimento dos efetivos, a

fim de cumprirem o tempo remanescente dos mandatos.

c. As deliberagoes do colegiado, apés a posse dos 6 (seis) membros do
Conselho de Administracao, serdo tomadas por maioria simples de votos,
fixado em 3 (trés) o “quorum” minimo de realizagdo da reunido, cujas
ocorréncias substanciais constardo de atas, lavradas no livro préprio,
aprovadas e assinadas pelos membros presentes.

Paragrafo Quinto — Sera dispensado o preenchimento do cargo de Diretor Presidente
e/ou do Diretor Administrativo/Financeiro, se a vacancia ocorrer no ultimo semestre do
mandato, procedendo-se, quanto a substituicdo, também na forma do Paragrafo
Terceiro.

Paragrafo Sexto — Constituem, entre outras, hip6éteses de vacancia do cargo eletivo:
a. a morte;

b. a renuncia;
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c. aperda da qualidade de associado;

d. afalta, sem justificativa prévia, a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 5 (cinco)

alternadas, no curso de cada ano de mandato;
e. a destituicao;

f. as faltas injustificadas ou impedimentos, ambos superiores a 90 (noventa)
dias;

g. 0 patrocinio, como parte ou procurador, de medida judicial contra a

Cooperativa, salvo aquelas que visem ao exercicio do préprio mandato;

h. tornar-se o detentor inelegivel ou nao mais reunir as condi¢gées basicas para

o exercicio de cargo eletivo, na forma da regulamentagédo em vigor.

Paragrafo Sétimo — E vedado o exercicio simultaneo de cargos no Conselho de

Administracdo e na Diretoria Executiva.
Artigo 262 - O Conselho de Administragao rege-se pelas seguintes normas:

a. reune-se, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre
que necessario, por convocagdao do Presidente do Conselho de
Administracdo, da maioria do préprio Colegiado, ou, ainda, por solicitagdo do
Conselho Fiscal;

b. delibera, validamente, por maioria simples de votos, presente a maioria dos
seus componentes, reservado ao Presidente do Conselho de Administracao

o voto de desempate;

c. as deliberagdes do colegiado, apdés a posse dos 6 (seis) membros do
Conselho de Administracao, serdo tomadas por maioria simples de votos,
fixado em 3 (trés) o “quorum” minimo para realizacao da reunido, cujas
ocorréncias substanciais constardo de atas, lavradas no livro préprio,

aprovadas e assinadas pelos membros presentes.

Av. Alberto Bins, 325, sala 95, 9° andar- Porto Alegre — RS — CEP. 90030-142 Fone: 51-
3284.2600 - e-mail: diretoriaadmfin @ cooperpoa.com.br
19

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

Certifico registro sob o n°® 11196742 em 19/08/2025 da Empresa COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE - COOPERPOA, CNPJ 03990888000145 e protocolo 252552610 - 08/08/2025. Autenticagao:
9A88BB65E9B28545015D83FDEE69A1CES2EB833. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse
http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 25/255.261-0 e o cédigo de seguranga IQPt Esta copia foi autenticada digitalmente e
assinada em 19/08/2025 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral. ‘ : pag. 24/44




O COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE
, CNPJ 03.990.888/0001-45 Cert. de Autorizacio BACEN No 0011027892
fﬁ_gﬁo_':&?fg‘ﬁ Registro na OCERGS n° 1.244 NIRE 43400082760

Artigo 272 - Além de outras atribuigdes decorrentes de lei e deste Estatuto, e as de
carater complementar previstas em regimentos e regulamentos internos, compete ao

Conselho de Administragao, atendidas as decisdes da Assembleia Geral:
a. cumprir e fazer cumprir as deliberagdes das Assembleias Gerais;

b. aprovar o (s) regulamento (s) e regimento (s) internos da Cooperativa, que

deverao sempre observar os normativos pertinentes a sociedade;
c. deliberar sobre a admissao, demissao, eliminagao e exclusdo de associados;

d. examinar e aprovar os planos anuais de trabalho e respectivos orcamentos,

acompanhando mensalmente a sua execucgio;

e. estabelecer as normas de controle das operacgdes e servigos, verificando no
minimo mensalmente o estado econdémico-financeiro da Cooperativa e o

desenvolvimento das operagoes e atividades em geral;

—

apreciar as justificativas sobre faltas de seus membros;

fixar normas para contratagdo e demissao de demais funcionarios;

2

h. estatuir regras para os casos omissos, até posterior deliberagdao da
Assembleia Geral;

i representar o quadro social perante a Cooperativa.

[ autorizar empréstimos, repasses interfinanceiros e parcerias para captacédo

de associados e melhoria no portfélio de produtos.

h)  Avaliar periodicamente o desempenho da cooperativa e da diretoria,

contribuindo com insights e recomendacgoes.

i) Acompanhar a conformidade regulatéria, assegurando que a cooperativa

siga as normas e regulamentos pertinentes.

) Utilizar suas conexdes para promover parcerias e colaboragdes que possam

beneficiar a cooperativa.
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CAPITULO VII

DA DIRETORIA EXECUTIVA

Artigo 282 - A Diretoria Executiva, sera composta por 2 (dois) Diretores, sendo um
titulado Diretor Presidente e outro Diretor Administrativo/Financeiro, contratados pelo
Conselho de Administracao, dentre pessoas fisicas associadas ou ndo da cooperativa

e cujos nomes tenham sido previamente aprovados pelo Banco Central.

Paragrafo Primeiro — O mandato do Diretor Presidente eleito e do Diretor
Administrativo/Financeiro contratado, sera de 4 (quatro) anos, estendendo-se até a

posse de seus substitutos.

Paragrafo Segundo - A escolha dos ocupantes dos cargos de Diretor Presidente e
Diretor Administrativo Financeiro da Cooperativa devera ser realizada na primeira
reunidao ordinaria do Conselho de Administracao apds a Assembleia Geral Ordinaria
que, conforme edital, deu-se a renovagao de cargos dos seus membros efetivos e

suplentes.

Artigo 292 - As deliberagdes da Diretoria Executiva serao tomadas por seus membros,
reservado ao Conselho de Administragcdo, o voto de desempate.

Artigo 302 - A Diretoria Executiva compete, sem prejuizo de outras atribuicdes, em
decorréncia da legislacdo, da lei e deste Estatuto e outras de carater complementar

previstas em regimentos e regulamentos internos:

a. resolver todos os atos de gestao, inclusive contrair obrigagdes, transigir,
ceder, empenhar ou renunciar direitos, adquirir, onerar ou alienar bens
maoveis, constituir mandatarios respeitando o prazo de sua gestao, podendo,
com reserva para si, delegar estes poderes a executivo contratado, que

devera exercé-los em conjunto com um dos Diretores;
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b. realizar contratacdes de operacdes de crédito com instituicdes financeiras,
destinadas ao financiamento das atividades dos associados, firmar todos os
documentos e tomar quaisquer providéncias com vistas a concretizagcao e

execucao de tais negécios;

c. verificar permanentemente, o estado econémico-financeiro da Cooperativa e

o desenvolvimento das operacoes e atividades em geral,

d. decidir sobre a contratagcdo e a demissao de gerentes, técnicos e demais
funcionarios, observando o disposto nas normas elaboradas pelo Conselho
de Administracao;

e. propor o plano salarial dos funcionarios da Cooperativa;

f. dirigir o relacionamento com a Organizacdao das Cooperativas, bem como

com as demais entidades de classe;
g. apresentar a Assembleia Geral, os documentos que se fizerem exigir;

h. elaborar propostas de normas, regulamentos e regimentos internos, para
posterior deliberacao do Conselho de Administracao;

I adquirir, alienar ou onerar bens imdveis, com autorizagdo expressa do
Conselho de Administracao, “ad referendum” da Assembleia Geral.

j- autorizar as despesas administrativas e patrimoniais, de acordo com os

montantes previamente estabelecidos pelo Conselho de Administragéo;

k.  supervisionar a administragao geral e as atividades da Cooperativa, inclusive

quanto ao cumprimento das normas aplicaveis.
Artigo 312 - Compete ao Diretor Presidente:

a. representar a Cooperativa, ativa e passiva, judicial e extrajudicialmente, em
conjunto com outro Diretor, podendo constituir mandatarios, especificando
nos respectivos instrumentos, os atos e as operagdes que poderao praticar,
além do prazo do mandato;
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b.  dirigir e coordenar os trabalhos da Diretoria Executiva;

c. representar a Cooperativa, em conjunto com outro Diretor, em convénios,

contratos, acordos, firmando-os em nome da mesma;

d. em conjunto com outro Diretor ou com executivo contratado, ou ainda com
mandatario regularmente constituido, assinar todos os documentos
derivados da atividade normal de gestdo da Cooperativa, bem como,
movimentar as contas bancarias da Cooperativa, emitindo e endossando

cheques e ordens de pagamentos;

e. fiscalizar e supervisionar a administragao da Cooperativa, na execugao das
atividades estatutarias e nas medidas emanadas do Conselho de

Administracao;

f. aplicar as penalidades que forem estipuladas pela Assembleia Geral ou pelo

Conselho de Administragao;

g. apresentar a Assembleia Geral, relatério anual das operacdes e atividades
da Cooperativa, acompanhado do balango, do demonstrativo de sobras ou
perdas e do parecer do Conselho de Administracéo.

Artigo 322 - Compete ao Diretor Administrativo/Financeiro:

a. em conjunto com o Diretor Presidente, cumprir o dispositivo no Artigo 30°
deste Estatuto;

b. assinar, em conjunto com o Diretor Presidente, todos os documentos

relativos a gestao administrativa da Cooperativa;
c. administrar a politica de recursos humanos;

d. apresentar planos ao Diretor Presidente, que abordem matéria relacionada
a fixacdo dos efetivos de pessoal, treinamento e respectiva remuneracao;

e. submeter a apreciacdo do Diretor Presidente, medidas que se relacionarem

aos meios materiais necessarios ao funcionamento da instituicao;
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f. autorizar a execucgao de atividades inerentes a sua competéncia funcional,

determinando agdes aos 6rgaos vinculados hierarquicamente, ou expedindo
normas operacionais a serem cumpridas por érgaos competentes ou outras

areas funcionais;

g. supervisionar as atividades dos 6rgaos pertencentes a sua linha hierarquica,
no tocante ao cumprimento de metas ou medidas relacionadas com a sua

competéncia funcional;
h.  apreciar assuntos relativos a organizacao administrativa da Cooperativa;

i apresentar ao Conselho de Administragao e Fiscal, no devido tempo, os
balancetes da contabilidade geral e demais documentos e demonstrativos

contabeis;

I informar o Conselho de Administragcdo sobre o desenvolvimento dos

trabalhos administrativos em geral da Cooperativa;

informar e orientar o quadro social quanto as operacdes e atividades da

Cooperativa;
m.  planejar a forma de captacao e aplicagao dos recursos financeiros;
n. fixar objetivos e metas a serem cumpridas pelas areas afins;

0. acompanhar o desenvolvimento dos planos em execug¢ao, de modo a corrigir

desvios, mediante alteracdes de projetos ou outras medidas convenientes;
p. apreciar estudos e pareceres inerentes aos assuntos de sua competéncia;

q. determinar a adogao de medidas que viabilizem a execugao dos planos ou
metas fixadas pelo Conselho de Administragao;

r. propor ao Diretor Presidente, medidas que impliquem fixacao de objetivos,
metas e elaboragao de planos aos negécios da Cooperativa;
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CAPITULO VIl

DO CONSELHO FISCAL

Artigo 332 - A administracao da Cooperativa sera fiscalizada assidua e minuciosamente
por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos € 1 (um) membro

suplente, todos associados, eleitos a cada 3 (trés) anos pela Assembleia Geral.

Paragrafo Primeiro — Os componentes do Conselho Fiscal ttm mandato de trés anos,
sendo obrigatéria a renovacao de, pelo menos, um membro efetivo a cada eleigéo e os
Conselheiros permanecerao em exercicio até a posse dos sucessores, permitindo a
estes, desde a eleicdo, o acompanhamento pleno da participacao remanescente dos
sucedidos.

Artigo 34° - O Conselho Fiscal reune-se, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que necessario, deliberando por maioria simples,
presentes no minimo dois conselheiros, reservado ao coordenador, quando for o caso,
o voto de desempate. Suas deliberacbes e demais ocorréncias substanciais nas
reunides constardo de ata, lavrada no Livro préprio, aprovada e assinada pelos
membros presentes.

Paragrafo Primeiro — Em sua primeira reunidao escolhera, dentre seus integrantes
efetivos, um coordenador, incumbido de convocar as reunides e dirigir os trabalhos, e
um secretario para redigir as atas e transcrevé-las no Livro préprio.

Paragrafo Segundo — As reunides poderao, ainda, ser convocadas por qualquer de
seus membros, por solicitagdo da Assembleia, do Conselho de Administragdo ou da
Diretoria Executiva.

Paragrafo Terceiro — Ausentes o coordenador e/ou o secretario, serao escolhidos
substitutos na ocasiao.

Artigo 359 - Entre outras atribuicdes em decorréncia de lei e deste Estatuto, bem como
as de carater complementar previsto em regimentos e regulamentos internos, compete

ao Conselho Fiscal:
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a. exercer assidua vigilancia sobre o patriménio, as operagées com associados,

os servigos e demais atividades e interesses da Cooperativa;

b. o controle assiduo da movimentacao financeira, das disponibilidades de
recursos, das despesas, dos investimentos e a regularidade de sua

efetivagcdo, bem como dos valores e documentos sob custédia;

c. verificar se as operagoes estao sendo efetuadas de acordo com o previsto
na legislacdo, regulamentagdo especifica e regimentos internos da

Cooperativa;

d. verificar se a Cooperativa esta em dia com seus compromissos junto a

6érgaos publicos fiscais e de previdéncia;

e. verificar se o Conselho de Administragao reuniu-se regularmente e se foram

lavradas as respectivas atas;

f. examinar balancetes, os balangos e as contas que o acompanham, bem
como o cumprimento das normas sobre as atividades sociais e interesses da
Cooperativa, apresentando parecer a Assembleia Geral, podendo
assessorar-se de profissionais externos sempre que a complexidade das
tarefas o recomendar;

g. relatar ao Conselho de Administragao e a Diretoria Executiva as conclusées
de seus trabalhos, denunciando prontamente aos demais érgaos sociais e/ou
as autoridades competentes as irregularidades porventura constatadas,
podendo convocar a Assembleia Geral se o exigirem motivos graves ou

urgentes.

Paragrafo Unico — Os conselheiros obrigam-se a participar de cursos de capacitacdo

para suas funcgoes.
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CAPITULO IX

DA OUVIDORIA

Artigo 362 - A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas
legais e regulamentares relativas aos direitos dos associados e usuarios dos produtos
e servicos oferecidos pela Cooperativa e de atuar como canal de comunicagao entre
essa instituicdo, os associados e usuarios de seus produtos e servigos, inclusive na

mediacao de conflitos.

SECAO |
DOS CRITERIOS DE DESIGNACAO E DE DESTITUICAO
DO OUVIDOR E O TEMPO DE DURACAO DO SEU MANDATO

Artigo 372 - O ouvidor sera designado e destituido pelo Orgédo de Administracdo da

Cooperativa e tera o prazo de mandato de 4 anos.

Paragrafo Primeiro — Constituem, entre outras, hipoteses de vacancia do cargo de

ouvidor:
a) morte;
b) renudncia;

c) destituicdo, pelo Orgao de Administracéo, por inabilidade, incompeténcia ou
qualquer outro motivo que signifique justa causa;

d) desligamento da Cooperativa.

Paragrafo Segundo — As razdes da vacancia do cargo de ouvidor deverdao constar da
ata de reunidao do 6rgao de administragdo.

Paragrafo Terceiro — O Orgdo de Administracdo, havendo vacancia do cargo de

ouvidor, nomeara outro, imediatamente a ocorréncia.
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Paragrafo Quarto — O Conselho de Administracao, somente designara como Ouvidor

o profissional que atender os seguintes requisitos:
a) Pessoa fisica associada da Cooperativa ha pelo menos 90 (noventa) dias;

b) Inexisténcia de parentesco até 2° grau, em linha reta ou colateral, entre os
componentes do Conselho de Administragao, Diretoria Executiva e Conselho

Fiscal;

c) Nao tertitulo protestado ou sido responsabilizado por crime contra o Sistema
Financeiro Nacional, em decisao judicial transitada em julgado;

d) Nao responder por pendéncias junto a Orgéos restritivos de crédito.

Paragrafo Quinto — O Ouvidor podera ser destituido pelo Conselho de Administracao
por ato administrativo sempre que nao desempenhar adequadamente sua fungao,
infrinja as normas ou regulamentos do Estatuto ou incorra nos impedimentos citados no

Paragrafo Quarto deste artigo.

Paragrafo Sexto — A Cooperativa devera designar perante o Banco Central do Brasil

os nomes do Ouvidor e do Diretor Responsavel pela Ouvidoria.

SECAOII
DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA
Artigo 382 - Em relagao a Ouvidoria, a Cooperativa devera:

a) criar condigdes adequadas para o funcionario da mesma, bem como para
que sua atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia,

imparcialidade e isenc¢ao;

b) assegurar o acesso da Ouvidoria as informacdes necessarias para a
elaboracdo de respostas adequadas as reclamacgoes recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informacdes e documentos para o
exercicio de suas atividades;
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c) dar ampla divulgacdao sobre a existéncia da Ouvidoria, bem como de
informacdes completas acerca da sua finalidade e forma de utilizagao;

d) garantir o acesso dos associados e usuarios de produtos e servigos ao
atendimento da Ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes, respeitando
os requisitos de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, na forma da legislagcao vigente;

e) disponibilizar servico de discagem direta gratuita 0800 aos interessados em

se comunicar com a mesma;

f) providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam considerados
aptos em exame de certificagcdao organizado por entidade de reconhecida

capacidade técnica;

g) o exame de certificacao, observado o item anterior deste artigo, deve
abranger, no minimo, temas relacionados a ética, aos direitos e deveres do

consumidor e a mediagao de conflitos.

SECAO Il
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA
Artigo 392 - Constituem atribuicées da Ouvidoria:

a) receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamagdes dos associados e usuarios de produtos e servicos que nao
forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado na sede ou nas

dependéncias da Cooperativa;

b) prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes

acerca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

c) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual nao

pode ultrapassar 10 (dez) dias Uuteis podendo ser prorrogado,
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excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo
devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacao,
limitado o nimero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de

demandas no més;

d) encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes no prazo

previsto conforme a letra ¢ deste mesmo artigo;

e) propor ao Orgéo de Administracdao da Cooperativa medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das

reclamacodes recebidas;

f) o Diretor Responsavel pela Ouvidoria deve elaborar relatério semestral nas
datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro referente as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria e encaminhar a Auditoria Interna e ao
Conselho de Administragao, devendo este relatdrio permanecer a disposi¢cao
do Banco Central do Brasil pelo prazo de 05 (cinco) anos.

Paragrafo Primeiro — Atendimento prestado pela Ouvidoria:

a) O atendimento devera ser identificado por meio de protocolo, o qual devera
ser fornecido ao demandado;

b) O atendimento telefénico devera ser gravado e quando realizado por meio
escrito devera ser arquivada a respectiva documentagao;

c) O atendimento podera abranger as demandas iniciadas no balcdao de
atendimento e ou demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil;

d) A Cooperativa devera manter sistema de informagao e de controle das
demandas recebidas pela Ouvidoria registrando o histérico de atendimento,
as informacodes utilizadas na analise, as providéncias adotadas assim como

o controle do prazo de resposta.

Paragrafo Segundo — Das exigéncias formais:
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a) O Diretor responsavel pela Ouvidoria pode desempenhar outras fungdes na
Cooperativa, inclusive a de Ouvidor, observado o disposto no paragrafo sexto
do Artigo 37 deste Estatuto;

b) Os dados relativos ao Diretor responsavel pela Ouvidoria e ao Ouvidor
devem ser inseridos e mantidos atualizados em sistema de informagdes na

forma estabelecida pelo Banco Central;

c) O Ouvidor designado e o Diretor responsavel pela Ouvidoria devem integrar

os quadros da Cooperativa.

CAPITULO X
DO BALANCO, SOBRAS OU PERDAS E FUNDOS

Artigo 40° - Serao levantados dois balancos no exercicio, sendo um no ultimo dia de

junho e outro no ultimo dia de dezembro.

Artigo 412 - As sobras apuradas ao final de cada exercicio serao destinadas da seguinte

forma:
a. 10% (dez por cento), no minimo, para o Fundo de Reserva;

b. 05% (cinco por cento), no minimo, para o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, destinado a prestacao de assisténcia aos associados,
seus familiares e aos empregados da Cooperativa e, havendo interesse, com

anuéncia do Conselho de Administragcdo, aos prestadores de servigo;

c. o saldo que resta ficara a disposicdo da Assembleia Geral, para destinagoes
que entender convenientes, obedecido o disposto no Paragrafo 1° deste

Artigo.

Paragrafo Primeiro — Sempre que a Cooperativa nao atingir o grau ideal de
capitalizacao estipulado pela autoridade monetaria, para suportar o nivel de

endividamento necessario ao cumprimento de seus objetivos, as sobras disponiveis,
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obedecida a sistematica de rateio prevista no Artigo 41° deste Estatuto, deverao ser

transformadas, até o limite necessario, em quotas-partes de capital dos associados.

Paragrafo Segundo — Ao Fundo de Reserva revertem, ainda, os créditos nao
reclamados a contar de 2 (dois) anos de sua contabilizacao, excluidos os saldos de
contas de depdsito, quotas-parte de capital, de sobras ou de juros sobre o capital de
ex-cooperados, os auxilios e doagdes sem destinagdo especifica, as rendas nao

operacionais e outros valores em decorréncia de regulamentacao aplicavel”.

Artigo 422 - O Fundo de Reserva sera indivisivel entre os associados. Destinando-se a
cobrir eventuais perdas da Cooperativa e atender ao desenvolvimento de suas
atividades.

Paragrafo Unico — Quando, no exercicio, verificarem-se prejuizos, sendo o saldo do
Fundo de Reserva insuficiente para cobri-los, deverao ser atendidos pelos associados

mediante rateio proporcional as operacgdes por eles realizadas.

Artigo 432 - O rateio das sobras entre 0os associados dar-se-a proporcionalmente as

operagoes por eles realizadas, salvo deliberagcdo em contrario da Assembleia Geral.

CAPITULO XI
DA DISSOLUCAO E LIQUIDACAO

Artigo 44° - Além de outras hipdteses previstas em lei, a Cooperativa dissolve-se de
pleno direito:

a. quando assim deliberar a Assembleia Geral, desde que 20 (vinte associados,

no minimo, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;
b. pela alteracao de sua forma juridica;

c. pelareducao do nimero de associados, para menos de 20 (vinte), ou de seu
capital social minimo se, até a Assembleia Geral subsequente, realizavel em

prazo nao inferior a 6 (seis) meses, nao forem restabelecidos;
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d. pelo cancelamento da autorizagao para funcionar;

e. pela paralisacao de suas atividades normais por mais de 120 (cento e vinte)

dias.

Artigo 452 - Quando a dissolucao for deliberada pela Assembleia Geral, esta devera
nomear um ou mais liquidantes e um Conselho Fiscal de 3 (trés) membros para

proceder a liquidagéao.

Paragrafo Primeiro — O processo de liquidagcao sé podera ser iniciado apés audiéncia
do respectivo 6rgao executivo federal.

Paragrafo Segundo — A Assembleia Geral, nos limites de suas atribui¢gées, podera, em
qualquer tempo, destituir os liquidantes e os membros do Conselho Fiscal, designando
0s seus substitutos.

Artigo 469 - Em todos os atos e operacdes, os liquidantes deverdo usar a denominagao

da Cooperativa, seguida da expressao “Em liquidagao”.

Artigo 472 - Os liquidantes terao todos os poderes normais de administragao, podendo

praticar atos e operagdes necessarios a realizagdo do ativo e pagamento do passivo.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Artigo 482 - Sem prejuizo das hipoteses de inelegibilidade decorrentes de lei, deste
Estatuto e das demais regulamentacdes da Cooperativa, sdo condi¢cdes basicas para o
exercicio de cargos eletivos:

a. Inexisténcia de parentesco até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral,

entre seus membros;

b. Nao ser conjuge de membros dos Conselhos de Administragao, Fiscal ou da

Diretoria Executiva;
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c. Terreputacao ilibada;

d. Integrar o quadro social da Cooperativa ha, no minimo, 3 (trés) anos na data
da Assembleia, regra esta valida para a partir do quarto ano de constituicao
da Cooperativa;

e. Nao ter exercido ou estar exercendo cargo ou funcao politico-partidario no

ultimo exercicio civil;

f. Possuir a qualificagao profissional exigida para o cargo compativel com a
complexidade das atividades inerentes;

g. Nao responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou seja
administrador, por pendéncias relativas a protestos de titulos, as cobrancas
judiciais, emissdo de cheques sem fundos, inadimplemento de variadas
obrigacdes e outras ocorréncias analogas ou ter registro negativo sejaem
quaisquer bancos de dados de instituicdes financeiras fiscalizadas pelo
Banco Central do Brasil;

h.  Ter seu patriménio declarado perante a Receita Federal;

i Nao ter exposto negativamente ou atentar-se contra, direta ou até mesmo
indiretamente, a imagem da COOPERPOA, seus membros estatutarios ou
empregados, em razao do cargo, por qualquer meio, verbal ou escrito.

j- Nao ter patrocinado, como parte ou procurador, de medida judicial contra a
COOPERPOA;

k. Nao estiver impedido por lei especial condenado por crime falimentar, de
sonegacao fiscal, de prevaricacdao, de corrupcao ativa ou passiva, de
concussdo, de peculato, contra a economia popular, a fé pudblica, a
propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou condenado a pena

criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;
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l. Nao estiver inadimplente com suas obrigagdes financeiras para com a

Cooperativa;

m. Nao estiver sendo submetido a investigacao interna para apurar violagées as

normas legais ou estatutarias;

n. outras, decorrentes de lei, deste Estatuto e dos regimentos internos da

Cooperativa, inclusive a Politica de Sucessao de Administradores.

Artigo 499 - A posse dos membros eleitos em Assembleia Geral obedecera ao disposto

na regulamentacdo da autoridade normativa nacional.

Artigo 502 - Os membros da Diretoria Executiva que efetivamente exercerem cargos
administrativos na Cooperativa, em horario parcial ou integral, somente terao direito a

percepgao de honorarios, se nao forem cedidos as expensas de seus empregadores.

Artigo 512 - Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos de acordo com a lei, os
principios cooperativistas e a regulamentacdao da autoridade monetaria nacional,
ouvidos, quando for a hipétese, os érgdos sociais.

Artigo 522 - As alteragOes neste Estatuto aprovadas na Assembleia Extraordinaria
realizada em 23/10/2024, especificamente no que tange a estrutura e composigao dos
cargos de Conselheiros de Administragdo e dos Cargos de Conselheiros Fiscais,
consoantes artigos 25 e 33 deste Estatuto serdao aplicaveis a partir do final do mandato
dos atuais conselheiros. Dessa forma, os conselheiros eleitos antes da aprovacao
destas alteragoes permanecerao em seus cargos até o término regular de seus

mandatos, sem prejuizo de suas atribuigdes e direitos previamente estabelecidos.

Este Estatuto foi aprovado e consolidado em Assembleia Geral

Extraordinaria de 29 de abril de 2025.
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Porto Alegre, 29 de abril de 2025.

CLOIR ANTONIO PIRES DUARTE

Diretor Presidente

ANDRE LUIS NUNES DE OLIVEIRA

Diretor Administrativo/Financeiro
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